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Visite	al	sondaggio

16369 9573 0 6796 58,5%
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totali

Totale
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Tasso	generale
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Solo	mostrando	(41,5	%)
Completato	(58,5	%)
Incompleto	(0,0	%)

Link	diretto	(100,0	%) <1	min.	(76,1	%)
1-2	min.	(0,9	%)
2-5	min.	(0,8	%)
5-10	min.	(0,4	%)
10-30	min.	(0,2	%)
30-60	min.	(0,0	%)
>60	min.	(21,6	%)
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Risultati

1	È	soddisfatto	dei	servizi	erogati	nell’isola	ecologica?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	9573	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,7/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 248 2,6

	 	 	 	 	 	 125 1,3

	 	 	 	 	 	 244 2,5

	 	 	 	 	 	 633 6,6

	 	 	 	 	 	 8323 86,9

248	(2,6%)248	(2,6%)

125	(1,3%)125	(1,3%)

244	(2,5%)244	(2,5%)

633	(6,6%)633	(6,6%)

8	323	(86,9%)8	323	(86,9%)
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2	Come	valuta	gli	orari	di	apertura	dell’isola	ecologica?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	9573	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,8/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 186 1,9

	 	 	 	 	 	 149 1,6

	 	 	 	 	 	 319 3,3

	 	 	 	 	 	 550 5,7

	 	 	 	 	 	 8369 87,4

186	(1,9%)186	(1,9%)

149	(1,6%)149	(1,6%)

319	(3,3%)319	(3,3%)

550	(5,7%)550	(5,7%)

8	369	(87,4%)8	369	(87,4%)
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3	Come	considera	l’organizzazione	degli	spazi	per	la	ricezione	dei	rifiuti	all’interno
dell’isola	ecologica?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	9573	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,7/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 205 2,1

	 	 	 	 	 	 232 2,4

	 	 	 	 	 	 517 5,4

	 	 	 	 	 	 673 7,0

	 	 	 	 	 	 7945 83,0

205	(2,1%)205	(2,1%)

232	(2,4%)232	(2,4%)

517	(5,4%)517	(5,4%)

673	(7,0%)673	(7,0%)

7	945	(83,0%)7	945	(83,0%)

1	(0,0%)1	(0,0%)
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4	Come	valuta	l'estetica	dell'isola	ecologica?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	9573	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,8/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 105 1,1

	 	 	 	 	 	 62 0,6

	 	 	 	 	 	 184 1,9

	 	 	 	 	 	 475 5,0

	 	 	 	 	 	 8747 91,4

105	(1,1%)105	(1,1%)

62	(0,6%)62	(0,6%)

184	(1,9%)184	(1,9%)

475	(5,0%)475	(5,0%)

8	747	(91,4%)8	747	(91,4%)
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5	Come	valuta	il	personale	presente	nell'isola	ecologica?
Valutazione	a	stelle	,	Risposte	9573	x,	Non	risposto	0	x

Numero	di	stelle	4,9/	5

Risposta  R isposte  Rapporto

	 	 	 	 	 	 86 0,9

	 	 	 	 	 	 58 0,6

	 	 	 	 	 	 159 1,7

	 	 	 	 	 	 513 5,4

	 	 	 	 	 	 8757 91,5

86	(0,9%)86	(0,9%)

58	(0,6%)58	(0,6%)

159	(1,7%)159	(1,7%)

513	(5,4%)513	(5,4%)

8	757	(91,5%)8	757	(91,5%)
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Preferenze	di	sondaggio

Abilita	invio	multiplo?

Lasciare	tornare	a	domande	precedenti?

Visualizza	numeri	delle	domande?

Notifica	di	completare	il	questionario	via	e-mail?

Protezione	password?

Restrizione	IP?
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Appendice:	Sondaggio

Fisciano	Sviluppo	S.p.A.	SERVIZIO	IGIENE	URBANA	ISOLA	ECOLOGICA

Gentile	Utente,

grazie	per	averci	visitato.

Compilando	questo	sondaggio,	che	richiederà	solo	1	minuto,	ci	aiuterai	a	ottenere	i	migliori	risultati.

1	È	soddisfatto	dei	servizi	erogati	nell’isola	ecologica?

/ 5

2	Come	valuta	gli	orari	di	apertura	dell’isola	ecologica?

/ 5

3	Come	considera	l’organizzazione	degli	spazi	per	la	ricezione	dei	rifiuti	all’interno	dell’isola
ecologica?

/ 5

4	Come	valuta	l'estetica	dell'isola	ecologica?

/ 5

5	Come	valuta	il	personale	presente	nell'isola	ecologica?

/ 5


